Unidad Il

ESTRATEGIA DE
OPERACIONES EN UN
ENTORNO GLOBAL




Nota:

Deben REFORZAR el contenido de
esta unidad en el capitulo No. 2,
paginas 22 a 36 de su libro de texto.




Una vision global de las
operaciones

GLOBALIZACION

BARRERAS:

a) Culturales
b) Religiosas
c) Etnicas

d) Politicas
BONDADES:

1. Apertura de Mercados

2. Estar informados por el acceso a medios de
comunicacion (especialmente internet)

3. Transporte confiable

Comunicacion econdmica

La desregularizacion financiera internacional.




v" Mano de obra

[ 1. Reducir costos operativos y

administrativos en:

v" Impuestos

J> v' Aranceles e

[2. Mejorar la cadena de
suministro

Localizacién de plantas
Recursos unicos

v" Ubicacioén

Materia prima
Experiencia /conocimiento
Transporte

AV NN

Razones
para
Globalizar

3. Proporcionar mejores
productos y servicios

v' Tiempo de Respuesta
v Calidad

[4. Entender el mercado

[5. Aprender a mejorar las
operaciones

}

{ 6. Atraer el talento global F

v" Nuevos productos
v Necesidades del mercado

v" Mejores empleos en paises
v' Empresas globales buscan al

v" Oportunidades de crecimiento

v' Cultura

v Flexibilidad en la produccién
v Ciclo de vida del producto

v Innovaciéon

v" Nuevos procesos
v" Nuevas tecnologias| &
v' Capacitacion

desarrollados

mejor profesional

global
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Problemas actuales de la
Admon. de Operaciones

Causas:
> COMPETENCIA GLOBALIZADA:

Los diferentes blogues econdmicos
tratados comerciales han formalizaoYo
alianzas para acaparar el mercado
mundial.

Paises en desarrollo deben esforzarse
para cumplir con sus lineamientos
mundiales.

>  PRIORIDADES COMPETITIVAS
Factores de competencia :

Precio, calidad en el producto y
calidad en el servicio

» NUEVAS TECNOLOGIAS:

REVOLUCION DE LA CIBERNETICAY LA
ERA DE LA INFORMATIZACION.
(Revolucién de los Servicios)




APERTURA DE MERCADOS

Para la apertura del mercado de
Guatemala, se han suscrito tratados
comerciales con diferentes paises del
mundo. Entre los principales con
México, DR-CAFTA, Taiwan, Chile,
Colombia.
Acuerdo de Asociacion con Europa.

hg@g@wo PACIFICO

Tiene negociaciones con Canada, Panama, CARICOM (paises del Caribe),
MERCOSUR (Brasil, Argentina, Venezuela, Uruguay y Paraguay),
Ecuador y Peru.
Tiene acuerdos de proteccion a las inversiones con Argentina, Cuba,
Corea, Chile, Taiwan, México, Ecuador, Colombia, Espafia, Francia,
Holanda, Republica Checa, Suiza, Suecia, Alemania, Bélgica, Finlandia,
Israel, Canada, Estados Unidos, Centroamerica, entre otros.



APERTURA DE MERCADOS

« Enlos Ultimos 10 afos las
exportaciones se ha concentrado
un poco mas en el mercado
centroamericano.

« Cafe saborizado,

* Artesanias hechas con arena
volcanica o material reciclado

« Café con cardamomo, canelay
chocolate.

« Guatemala no puede ser fuerte
solo en el sector agricola también

en la industria manufacturera o v
como el vestuario y textiles, -
alimentos y bebidas, plasticos,

artesanias y muebles, entre otras -
muchas opciones. .

EL SALVADOR

MQ PACIFICO



LA GLOBALIZACION
PODRIA TENER
VENTAJAS

-
-
G

« Fomentar el comercio

: * Disminuir el gasto militar
justo.

. .,  Erradicar el fraude fiscal.
 |ndustrializacion del

Tercer Mundo y mejorar * Proyeccion alos paises en
sus economias: desarrollo.
« Condonacion de la « Flexibilizar los flujos migratorios.

deuda externa : ]
 Ahoralos ciudadanos de paises

« Gravamen a pobres van a los paises ricos.
transacciones
financieras para
Invertirlas en
Desarrollo en paises
pobres.

« Estudiar medidas para evitar la
migracion masiva.



Diez decisiones estratégicas en
Admon. De Operaciones

CALIDAD

Procesos y

Disefno de
bienes y
ervicios

capacidad

Localizacion

Mantenimiento

Distribucion
en planta

Programacion
Recurso

humano

Cadena de
suministro



Ejemplo de decisiones
estratégicas

Decisiones Estrategia especifica Ventaja
sobre operaciones  Eiemplos empleada competitiva

\
\
\

| FLEXIBILIDAD:

\

\\ Innovacidén constante de los nuevos productos Sony ........... Disefio
\\ Capacidad de Compaq Computer para seguir en el
‘\\mercado de computadores personales ..ol Volumen

\

| Servicio sin elementos superfluos de

\ Southwest Airlines = ==srrssrmsmmmnmsnsnnnssaens BAJO COSTO
Pizza Hut garantiza el almuerzo en 5 minutos ---weeeveeeneen: Rapifdez
' El “efectiva y totalmente a tiempo” de Federal Express ::-:-- Formalidad
CALIDAD:
’,f' Sistema de encendido de los productos automotores
o LYY [0 T 10 ] o] = T Conformidad
Localizadores de Motorola: - = =ssrerererrererereieieieieinininnnns. Buen Resultado
Servicio postventa de IBM para computadores
centrales w s SERVICIO POSTVENTA

Amplia gama de fondos de inversion mobiliaria
de Fidelity Security:ssesssssssssesssnasss AMPLIA GAMA DE PRODUCTO




ESTRATEGIA DE OPERACIONES

k—> ESTRATEGIA SUSTENTABLE

Utilidad —Beneficios a

ESTRATEGIA DE

OPERACIONES

todas las partes

Prosperidad
ECONOMICA
Planeta Personas
TRIPLE .
Administracion Responsabilidad
AMBIENTAL OBIJETIVO SOCIAL

~_



focerc ESTRATEGIA SUSTENTABLE

N " D La estrategia no solo
debe enfocarse en |la
viabilidad economica de
SUS accionista, sino
también debe
considerar el ambiente y

ESTRATEGIA DE OPERACIONES y el impacto social en las
Cadena de Suministro partes interesadas.

 Se considera parte del
proceso de planeacion
que coordina metas

operacionales (disefiadas
para anticipar necesidades

futuras) con la de |Ia
empresa en su conjunto.




Proceso de desarrollo de |la
estrategia

Analisis del entorno

Determinar la mision empresarial

Elaborar una estrategia




Analisis
Interno

Mision

y

Vision
Empresarial

Estrategia
Empresarial

Capacidades: actuales,
necesarias y futuras

Prioridades

Competitivas

o
Corporativa

ecosto
ecalidad
eEntregas
*Flexibilidad
eServicio

Misidn

y Estrategia
Areas
Funcionales

efinanzas
emarketing
operaciones

Proceso de Planificacion Estratégica



Analisis Externo
-Factores socio-culturales
-Factores economicos
-Factores tecnologicos

-Factores politico-legales

Analisis del entorno

\/

Oportunidades y
Amenazas

Analisis Interno

-Lineas de productos
-Instalaciones
-Planificacion y Control
de Operaciones
-Personal

-Situacion con respecto

a competidores

\/

Debilidades y
Fortalezas



Factores que influyen en la
formulacion de la mision

Mision

Empresa




MISION EMPRESARIAL ESTRATEGIA EMPRESARIAL

— =

MISION DE OPERACIONES:

Define el propésito de la Funcion de Operaciones en

Relacién a la Est. Empresarial y corporativa
| |

(n Términos de Objetlvos>
Estrategia de Competencia Distintiva

OPeraciones En TermInOS de ReCUI’SOS>
A== La Gente, la MP, la Tecnologi
1er. Paso: Analisis

Externo e Interno

Generales
T

S - @ Costo de Operacion )
Objetivos de Operaciones

@ Calidad )
@ Tiempo de Entrega >

| (Pexibilidad )




Estrategia de
Operaciones

Politicas de Operaciones <E“ el PROCESO >

@ la CAPACIDAD )
< <En los INVENTARIOS )

<En la FUERZA DE TRABAJO )
<En la CALIDAD )

Deben venir después del
desarrollo de la estrategia
@ miden en términos de Obj@

Decisiones Tacticas

Resultados




OPERACIONES ENFOCADAS

Enfoque en el
producto

En la tecnologia
En el proceso

En el volumen de
ventas

Fabricar para:
Inventarios o para
pedidos

A nuevos productos y
productos maduros
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Baja

Alternativas de la Estrategia

G

v" Producto Estandarizado
v" Economias de Escala
v Intercambio cultural

Estrategia

productos

Ejm. Vehiculos, equipo de
oficina, aparatos

eléctricos.

Estrategia

Ejm. La HINO y Vehiculos

Internacional:
v' Importar / Exportar o
manejar licencias de

de Operaciones Globales

Estrategia Trasnacional:

v’ Mover material, personas,
ideas mas alla de las
fronteras nacionales.

v Economias de escala

v’ Intercambio cultural

lobal:

Ejm. La Maquila

Estrategia
Multidoméstica:
v' Usar globalmente el

modelo nacional existente
v" Franquicias, alianzas
estratégica, subsidiarias

existentes

Ejm. Mcdonal, Pizza Hat,
Burger, etc.

Consideraciones sobre la capacidad de respuesta local



Nota:

Deben REFORZAR el contenido de
esta unidad en el capitulo No. 2,
paginas 22 a 36 de su libro de texto.




Finanzas (recauda
dinero y paga)

Produccion
(Crea el Producto)

Gerente de
Planta

Gerente de
Produccion

Mercadeo
(Genera Demanda)

Director

FUNCION DE OPERACION COMO

VENTAJA COMPETIVIDAD

EMPRESARIAL

Banco Comercial

|

Finanzas Mercadeo
Inversiones Préstamos
Valores Comercial

Bienes raices Industrial
Financiero

Contabilidad Personal
Hipotecas

= Auditoria

Depto. de fondos e

inversion




Ejemplo

* En el siguiente ejemplo de estado
de resultados simplificado muestra
tres alternativas de estrategias en
una empresa, que necesita generar
mayor rentabilidad entre sus
ventas y sus costos.



Situacion Actual

Ventas

Costo de bienes
Margen Bruto
Costos Financieros
SUBTOTAL
Impuestos al 25%
GANANCIA BRUTA

Q.100,000.00
- Q. 80,000.00
Q. 20,000.00
-Q. 6,000.00
Q. 14,000.00
- Q. 3,500.00
Q. 10,500.00




Estrategia de Marketing

En primer lugar se encuentra la estrategia de
marketing donde se puede aumentar las
ventas en 60% con un buen plan de
mercadeo.

PUBLICIDAD
PROMOCIONES

MARKETING DIRECTO
INVESTIGACION DE MERCADOS



Estrategia de Marketing

(Aumentar las ventas en un 60% )

Ventas

Costo de bienes -
Margen Bruto

Costos Financieros -
SUBTOTAL

Impuestos al 25%
GANANCIA BRUTA Q.

Q.160,000.00
Q. 128,000.00
Q. 32,000.00
Q. 6,000.00
Q. 26,000.00
Q. 6,500.00
19,500.00




Estrategia Financiera

La estrategia de financiera se debe apoyar
en la reduccion del 40% en el costo
financiero de los créditos actuales de la
empresa, y el buen manejo de su
administracion financiera.

-Cuentas por cobrar

-Cuentas por pagar

-Financiamiento

-Costo Estandar



Estrategia Financiera
(Reduce un 40% de los costos financieros)

Ventas

Costo de bienes
Margen Bruto
Costos Financieros
SUBTOTAL
Impuestos al 25%
GANANCIA BRUTA

Q.100,000.00
Q. 80,000.00

Q. 20,000.00

Q.

3,600.00

Q.
Q.

16,400.00
4,100.00

Q.

12,300.00



Estrategia de Operaciones

La estrategia de Operaciones se basa en
una buena administracion de reduccion de
costos de produccion en 25%.

-Mano de obra

-Controles de calidad

-Compra de materia prima

-Mantenimiento preventivo

-Cadena de suministro

-Administracion de inventarios

-Capacidad Instalada



Estrategia de Operaciones

(Reducir costos de produccion en 25%)

Ventas

Costo de bienes
Margen Bruto
Costos Financieros
SUBTOTAL
Impuestos al 25%
GANANCIA BRUTA

Q.100,000.00
Q. 60,000.00
Q. 40,000.00
Q. 6,000.00
Q. 34,000.00
Q. 8,500.00
Q. 25,500.00




(-) 40% (costos
financieros)

(-) 25% (costos d«
produccion)

o resuimoon () 0% enta

SITUACION
Elementos ACTUAL Marketing @\  Finanzas @ Operaciones @

Ventas Q.100,000.00 Q.100,000.00 @

Costo de bienes (-)Q.80,000.00 (-) ©128,000.00 (-) Q. 80,000.00 (-) ©.60,000.(

Margen Bruto Q. 20,000.00 Q. 32,000.00 Q. 20,000.00 Q. 40,000.(
Financieros (-) Q. 6,000.00 (-) Q 6,000.00 (-) Q 6.,000.(
SUBTOTAL Q.14,000.00 Q. 26,000.00 Q. 16,400.00 Q. 34,000.C
Impuestos al
25% - Q. 3,500.00 (-) Q.6,500.00 ( -)Q. 4,100.00 (-) Q 8,500.(
GANANCIA o

Contribucion Q. 10,500.00 Q.19,500.00 q.12,300.00 Q.25,500.0

0 o o
& Au_men_t(,) de la 19,500 - 10,500 = 85-7 A)12.3oo - 10,500 = 17.14% 25,500 - 10,500 = 1 43 /0
Contribucioén 10,500 10,500 10,500




Grafica de rentabilidad

ESTRATEGIA AUMENTO DE LA CONTRIBUCION
Mk (+ 60% Ventas) 85.70%
Finanzas (- 40% ctos. Financieros) 7.14%
Operaciones ( - 25% costos Produccion) 143%

AUMENTO DE LA CONTRIBUCION

85.70%




