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Definir en gqué consiste la Administracion de
Proyectos

Estructurar los proyectos

Elaborar los diagramas de redes e identificar la
secuencia de las actividades

Determinar una o varias rutas criticas

Establecer la probabilidad de aceptar o rechazar
un proyecto



N\ A

A reforzar lo visto en clase en
el capitulo 10 de su libro de

texto




Importancia de la
administracion de proyectos

« Para el administrador de operaciones, Ila
programacion de un proyecto implica un reto
dificil. Los riesgos de la Administracion de

Proyectos son altos.

* LOS costos excedentes

e Las demoras innecesarias ocurren debido a la
orogramacion y el control deficientes
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M Construccion de un edificio

M Investigacion



¢, Qué es un proyecto?

v Proyecto puede definirse como una serie
de labores relacionadas, por |lo general
dedicada a una produccion importante y
cuya ejecucion requiere tiempo
considerable. (Chese & Jacobs)

v Planeacion . ®
v' Programacion ) L\\
v' Control )% A




Planeacion del
proyecto

Esta fase incluye el establecimiento d

e
metas, la definiciobn del proyecto, y la
organizacion del equipo, con el fin de
lograr la manera efectiva de asignar las
personas Vv los recursos fisicos
necesarios
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Planeacion, programaciony
control del proyecto

Planning the Project

&/ \g 21T
~ > e
i Develop work
eriormance
Set the goals  Define the project bre?]kc(IjO\:vn |dentify team/
schedule resources

Figura 3.1

Antes del Inicio del proyecto Linea de
proyecto Durante el proyecto Tiempo




Actividades que desarrolla
el Gerente del Proyecto
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actividades necesarias se .
complementen en la secuencia

adecuada y a tiempo.

1. Es .reagonsable ue.todas las

> eRrsaR s shepyecto oSt

3. Esresponsable que el proyecto
cump?g SuUS metgs de ngl ad.

4. Motivar al personal, dirigjr e
n%rmar al%odos sobre gll proyecto.



Estructura de desglose del
trabajo
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~ Division de un proyecto en componentes cada vez mas
detallados: Proyecto, tareas, subtareas y actividades (o0
pagquetes de trabajo)

Nivel

‘Programal
1 Proyecto 1 Proyecto 2‘
2 Tarea 1.1 Tarea 1.2
s
3 Subtarea 1.1.1 Subtarea 1.1.2

4 ‘Paquete de trabajo 1.1.1.1 ‘Paquete de trabajo 1.1.1.2




Programacion
del proyecto
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Son graficas de planeacion usadas
para programar recursos y asignar
tiempos.

En esta fase se relacionan las
personas, el dinero y los suministros
con actividades especificas, y se
establece la relaciobn de las
actividades entre si, con las
siguientes interrogantes:




Programacion del proyecto

N " . , .
Y v gCuanto  tiempo  llevara realizar cada
actividad?

v ¢Cuantas personas se necesitan para
desarrollar el proyecto en cada una de las
actividades individuales?

v'Los materiales necesarios para cada
actividad

ANALISIS DISENO

SEGUIMIENTO I I DESARROLLO

CICLO DE VIDA

o DE UN PROYECTO
Lo S
MANTENIMIENTO ‘ IMPLANTACION

EXPLOTACION




Planeacion, programacion
y control del proyecto

Planning the Proiact |
. | Scheduling the Project
S/ \& Adams \/ )
et Smith AY
Sequence activities Assign people
1 1 June
1.2 S MTWTF S .
2.0 1 2 3 4 5 6
2.1 7 8 910 11 12 13 ’Rmﬁ
2.11
Fi 3.1 .
'9ura 2.4 Schedule deliverables  Schedule resources

Antes del nicio del proyecto
proyecto Durante el proyecto Tiempo




Control del proyecto
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Significa usar una supervision detallada:
Planificaciéon Global

" Recursos A
= Costos .
= Calidad
= Presupuestos .
. . ., Planificacion ‘
= Ciclo de retroalimentacion Sitrbilonts

Proyectos . . Recursos



Planeacion, programacion
y control del proyecto

Planni — - /l
anning the Prof - -
Controlling the Project
Revise and

change plans

©
£
~

\‘500

Performance
Set the goals  Def

C——— 11

1.2
2.0
2.1
2.11

Adams , \/

{Monitor resources, Smith |V ,
costs, quality ~ Jones Y
Shift resources

Figura 3.1

Antes del nicio del proyecto

iiiiiiii Durante el proyecto Tiempo




Planeacion, programacion
Pt s y control del proyecto

Planning the Project
¢/\o THjE
~ > T T i
Develop work
Performance . L P
Setthe goals  Define the p| Scheduling the Project
Adams \/
| Smith E v
Jones Y
Sequence activities Assign people
11 June Controlling the Project
1.2 SUTWTEE Revise and
2.0 123 456
2.1 7 8 910111213 Change plans
2.11
Schedule deliverables  Schedule resou| ,,
L_____________________________________________ 2 m—
| 25—
2.1
211 =
Adams \/
. {Monitor resources, Smith |V
FIgU ra 3 : 1 costs, quality Jones v
Shift resources
Antes del Inicio del proyecto Linea de

e e e e



Tiempo / estimaciones de costos

Presupuestos
Ingenieria diagramas

Planning the Project

~ g Tt
Performance [?evel.or.) work Presu pueStOS
Setthe goals  Define the p Scheduling the Project Actividades retrasadas
Adams
e mumuly Actividades del proyecto y
Jones .
'. Assign people N fO rme

June

Revise and
change plans

w =
S
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o »

CPM/PERT
Grafica de Gatt

o n =

7

-
o
-
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N
=
w

Schedule resou| |

Graficas de estadisticas | 12

Horarios, flujos de efectivo
" Adams \/
X Monitor resources, Smith |V
Figure 3.1 costs, quality ~ Jones y
Shift resources
Antes del Inicio del proyecto Linea de

e e e e



Estructuracion
de proyectos

* Proyecto puro
 Proyecto funcional
* Proyecto de matriz

RRRRR

Medicion y monitoreo == Indicadores = EX|TO



Técnicas de planeacion
y programacion de proyectos

Estas pueden clasificarse como:

1. Grafica de Gantt
2. Método de Redes




Grafica de Gantt
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Definicion
Grafica que muestra tanto la cantidad de

tiempo, como la secuencia en la cual
pueden desempenarse las actividades.

(Chase-Jacob-Aquilano)

Grafica de planeacion usada para
programar recursos y asignar tiempos.

(Heizer & Render)




Simbologia utilizada en la
Grafica de Gantt

. v\"’\;
Los simbolos gue se emplean en la elaboracion
y presentacion de la grafica son:

e [ = nicio de una actividad
¢ ] = ~Iin de una actividad
o [------- ] = Progreso actual de la
actividad
oV = (Vértice) = Indicador que marca

el tiempo en el cual se encuentra
el proyecto en el momento.

R



Grafica Gantt (Chase)

-
é

Eje Vertical: -
Sijempre Las barras / Corchetes horizontales

Actividades o se utilizan para indicar el periodo de
Trabajos tiempo para cada actividad o trabajo

Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad

OOl WN PP

Tiempo Eje Horizontal: Siempre Tiempo




Métodos de redes
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DIAGRAMA DE RED O DIAGRAMA DE FLECHAS

Grafica integrada por las FLECHAS que representan las
ACTIVIDADES vy por circulos o NODOS que representa
los eventos, ambos unidos de forma tal, que permiten indicar
graficamente la relacion de dependencia cronologica vy
secuencial.

@{7@@



Diagramas de redes

S B v sus enfoques

e Actividades en los nodos (AEN)

Diagrama de redes donde los nodos
representan las actividades.

* Actividades en las flechas (AEF)

Diagrama de redes donde las flechas
representan tiempos de inicio y terminacion
de las actividades



A ocurre antes que B, que
ocurre antes que C.

A y B deben terminar
antes de que C
pueda iniciar.

B y C no pueden comenzar
hasta que A esté terminada.

C y D no pueden
comenzar hasta que
A y B terminen.

C no puede comenzar si
A y B no han terminado;
D no puede iniciar sino
hasta que concluya B.
En AEF se introduce una
actividad ficticia.

i Actividad
! ficticia

B y C no pueden comenzar
sino hasta que termine A.
D no puede iniciarsiBy C
no terminan. De nuevo se
introduce una actividad
ficticia en AEF

. A
Actividad ™
ficticia




Definiciones Claves
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Evento, Nodo o Circulo

0O







Actividad ficticia

é$ o
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CONDICIONES PARA ELABORAR EL DIAGRAMA
DE RED O DIAGRAMA DE FLECHAS:

1.Cada actividad va a estar representada por una solay
unica flecha;

2.El diagrama no puede tener ningun circuito cerrado,
3.Una actividad no puede realizarse hasta que aquella o

aquellas que la preceden de forma inmediata no sean
concluidas
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4. La numeracién de los eventos, deben realizarse de forma
secuencial y légica ( de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo) de manera ininterrumpida de | o cero...hasta x Numero.

5. Partiendo que se tiene el tiempo de duracion o ejecucion de cada
una de las actividades. Este se debe colocar sobre la respectiva
flecha. Puede utilizar cualguier unidad de tiempo, acorde al tipo
de proyecto.

En funcidn de registros anteriores (estudios de tiempos)
Estimaciones de expertos

Para fines del curso, se parte del supuesto que se conoce la
duracién de las actividades



Predecesora
Precedente
Predece
Antecede
Antecesora
Anterior
Primeramente

PALABRAS QUE INDICAN EL ORDEN DE

LAS ACTIVIDADES

DESPUES
Sucesivo
Subsecuente
Subsiguiente
Seguidamente
Consecuente
Posteriormente
Sucesora



Métodos de redes

CPM Y PERT son dos técnicas de redes
ampliamente usadas, tienen la capacidad
de considerar las relaciones de
precedencia y la interdependencia de
actividades.




Pasos para elaborar
S B CPMy PERT

«  Definir el proyecto y preparar la estructura de desglose
del trabajo

« Desarrollar las relaciones entre las actividades
« Dibujar la red que conecta todas las actividades
« Asignar estimaciones de tiempo

« Calcular el tiempo de la ruta mas larga

 Usar lared como ayuda para planear, programar,
supervisar y controlar el proyecto.

R



CPM
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e Critical Path Method

(Método de la ruta Critica)

« EsS una herramienta de control para Ia

administracion de proyectos que emplea un solo
factor de tiempo por actividad

* Fue desarrollado en 1957 por J. E. Kelly de
 Remington Rand y M. R. Walker de Du Pont



“~Ruta mas larga o ruta critica

T

Es la ruta mas larga del diagrama en
téerminos de tiempo, o cadena de
actividades cuya realizacion consume
mas tiempo.

(2)
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* Alas actividades de este camino se les
llaman Actividades Criticas.

* El retraso de cualquiera de estas actividades
equivale a que se retrase todo el proyecto.

 Un diagrama puede tener uno o mas
caminos / rutas criticas.

« Se debe senalizar con otro color, para
identificarse de las otras cadenas o caminos
en el diagrama.



Deben establecerse dos tiempos
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Tiempo de terminacion mas Temprana (TE)
ocurrira si las actividades precedentes se inician
tan pronto como sea posible, 0 mas temprano
en gue se pueda Iniciar.

Este tiempo se determina sumando (+) hacia
delante; se Inicia en el nodo origen Yy se
desplaza hacia el nodo final de cada actividad, se
calcula en cada nodo.

Al converger en un mismo NODO, varias actividades, se toma el

. 7
Ml



Tiempo de terminacidon mas
Tardia (TL)

Es la fecha maxima a la dultima fecha
aceptable, en que un evento puede ser
realizado, sin retrasar el proyecto.

Se obtiene restando (-) desde el dultimo
NODO, retrocediendo hasta llegar al inicial.

Al converger en un mismo nodo
diferentes actividades, se toma el tiempo
de menor duracion.



Establecimientos
de Holguras

Generalmente la holgura es utilizada como:
Un margen de seguridad

Para equilibrar las necesidades de Mano
de Obra

*Por retraso en la aplicacion de  recursos
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HOLGURA TOTAL (HT): Es el tiempo adicional
disponible para terminar una actividad, si todas las
actividades precedentes se inician lo mas temprano
posible y las siguientes lo mas tarde.

FORMULA: HT = TL, - Te, - d

En donde: HT = Holgura Total
TL, = Tiempo Tardio del Nodo
Destino
Te, = Tiempo Temprano del Nodo
Origen

d = Duracion de la actividad




~*~HOLGURA LIBRE (HL) Es el tiempo adicional que
- puede extenderse una actividad, sin afectar el inicio
mas proximo de cualquier actividad subsiguiente.

FORMULA: HL= TE, - Te -  d
En donde: HL = Holgura Libre
TE; = Tiempo Temprano del

nodo destino
TE.

= Tiempo Temprano del
nodo origen

B = Duracion de la actividad



Replantamiento
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. USO DE RECURSOS ADICIONALES: Puede

contratarse nuevo personal o comprarse nuevo
equipo, o las dos cosas.

« USO DE TIEMPO EXTRA CON RECURSOS
ACTUALES: En principio es esencialmente lo
MiSMOo que comprar nuevos recursos, que se
hace en el caso de carencia de personal nuevo
y calificado. El costo es un extremo importante
en las decisiones gue implican sobretiempo.




REASIGNACION DE LOS RECURSOS
ACTUALES:

 Las actividades con holgura, presentan la
posibiidad de contar con recursos
adicionales que se puedan cambiar a las
actividades criticas. Esta reasignacion puede
disminuir la duracion de la ruta critica, pero al
hacer esta reasignacion, pueden presentarse
nuevas rutas criticas.
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REEVALUACION DE LAS ESTIMACIONES
DE TIEMPO:

Especialmente para aquellas que estan en
la ruta critica, un examen detallado puede
lograr algunas veces a disminuir estos
estimativos.
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¥ PARA EFECTOS DEL CURSO

 ANO de:
— 365 dias
— 52 semanas

— 30 dias el mes
— 4 semanas el mes

« Con un 90% de probabilidad se asume
gue el proyecto es factible.



. MODELOS DE TIEMPO-
COSTO

Programa de Costo Minimo (Intercambio
de tiempo-costo)

Extension de los modelos de la ruta critica que
consideran el intercambio entre el tiempo
requerido para terminar una actividad y el costo.
A menudo se le conoce como “apresurar’ €l
proyecto.
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» Costos directos de la actividad: Son los
costos asociados con el apresuramiento
de las actividades y se suman al costo
directo del proyecto. (Horas extras de
trabajo, contratacion de mas personal,
transferencia de trabajadores a otros
puestos, mejoramiento de los recursos
COMO comprar o arrendar un equipo
adicional o mas eficiente, recurrir a mas

Instalaciones).
I
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Costos indirectos del proyecto:

Son los costos asociados con el
mantenimiento del proyecto (gastos
generales, Instalaciones y costo ¢
oportunidad de los recursos, costos ©

sanciones o0 pérdida de pagos o©
Incentivos.

e
e
e
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 Costos directos
e Costos indirectos

« Costo de penalizacion: Cuando se prolonga
mas alla de lo planificado.




PROGRAI\/I EVALUATION &
REVIEW TECHNIQUE

, , PERT
« TECNICA DE EVALUACION Y REVISION

DE PROYECTOS

* Procedimiento auxiliar utilizado para Ia
administracion de proyectos y que emplea
tres estimaciones de tiempo para cada
actividad




Logica
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1. Todas las actividades del proyecto deben estar
claramente identificadas.

2. Debe de partirse que se conocen 3 estimados de
tiempo para la realizacion de cada actividad, definidos
por cualquier forma (3 criterios, o0 3 experiencias
similares, o 3 estudios, etc).

3. La red se evalua calculando la ruta critica y otras
variables similares.

4. Requiere de un calculo probabilistico, que permite
indicar la FACTIBILIDAD DEL PROYECTO ENTRE LO
ESTIMADO DE CADA ACTIVIDAD segun la Ruta
Critica y lo requerido por EL CLIENTE o SOLICITANTE.



¢, Como ayuda?

A la gerencia del proyecto a obtener y
proporcionar una fecha realista.

* A determinar la falta o exceso de recursos
para cumplir con la fecha programada y
fijada por cualguiera de las partes.

» Considera el tiempo, no el costo.



Proceso de solucion
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1. Lista de actividades

2. Establecer el (Te) Tiempo esperado para cada
Actividad

Se cuenta con 3 tiempos estimados por ACTIVIDAD.
Para determinar el tiempo esperado (Te).

* Tiempo Esperado (Te): Es la reduccion de las tres
estimaciones de tiempo por medio de la formula:
tiempo optimista (to), tiempo pesimista (tp) y tiempo
normal (tn), en un solo estimado requerido para
ejecutar la actividad.

* Tiempo Optimista (to): es el tiempo que se emplearia
en realizar una actividad bajo el supuesto que se
presenten las condiciones mas favorables para ello.
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Tlempo Normal (tn): es el tiempo que se tomaria en
realizar una actividad cuando Imperan condiciones
normales de trabajo. La experiencia enseia que el tiempo
normal es el mas probable para ejecutar una actividad.

Tiempo Pesimista (tp): es el tiempo que se emplearia en
ejecutar la tarea cuando se presentan las condiciones mas
desfavorables para ello.

El procedimiento para calcular el (Te) se hace por medio de
la siguiente formula probabilistica que permite considerar
para cualquier actividad una distribucion de los tiempos en
lugar de un tiempo unico:

Te=(to + 4tnh + tp)

E—— ©




Parte probabilistica

Probabilidad de
0.99

Probabilidad de
0.01

2.33 Z
| Desviaciones !
0 estandar 2.33

Figure 3.15



Tiempo Estipulado (Ti): Es la fecha objetivo,
definida como una fecha meta para completar
el proyecto. Esta puede ser:

—Impuesta arbitrariamente por la gerencia

—Convenio contractual independientemente
a peticion del CLIENTE por sus propios
calculos y NECESIDADES.



DETERMINACION DE
LA VARIANZA: Ve
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 La Varianza expresa en clerta medida la

situacion de los valores extremos respecto
al valor medio.

* Es importante aclarar que no es necesario
gue el tiempo optimista y pesimista tengan
gue estar a igual distancia del tiempo mas
probable.



DETERMINACION DE
LA VARIANZA: Ve

« La ecuacion refleja la forma de distribucion del tiempo
de las actividades y, por lo tanto, da mas informacion
gue el tiempo mas probable que es solo la estimacion
de punto. Debe calcularse la Varianza en el tiempo de
las actividades utilizandose la siguiente formula:
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VALOR Z:
Frecuentemente se necesita definir la probabilidad de cumplir
un plazo dado para la entrega de un proyecto o para la
ejecucion de una fase del mismo. Es posible completar una
actividad en el plazo programado, empleando la variacion de
tiempos esperados y la tabla de distribucion normal de

probabilidad.

T - Te

. ‘= VY Ve

Varianza: Ral'_z cuadrada de la sumatoria de las desviaciones estandar de las actividades
de laruta critica.



. Diferencia entre PERT y CPM
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1.PERT utiliza tres estimaciones de tiempo para
cada actividad y permite establecer la

probabilidad de terminar el proyecto en una
fecha especifica.

2.CPM supone que los tiempos de las
actividades se conocen con certeza, por lo que

requiere solo un factor de tiempo para cada
actividad.



Uso de Microsoft Project
& para administrar proyectos

métodos computarizados para la
planificacion de redes se utilizan
extensivamente para proyectos de gobierno,
construccion, industria aeroespacial,
entretenimiento, industria  farmacéutica,
servicios publicos, manufacturas e ingeniera

arquitectonica. @
Project 2013

Microsoft
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e Para proyectos grandes o complejos se
prefiere un software especializado en
administracion de proyectos, el mas popular
es Microsoft Project.

Click here to select
different views.

‘%) Fle Edt View Inset Fomat Took Project Colaborste Window Help Adobe POF _
DEEHY GRY IBRC » @k B C G| veow ear e, i nne
i€ % & = %o~ | aid %0 ':Blu\@iféunm Ve | N

© | Task Name Duration | Start Finish |Pradseeseors

[ul im[g | Sep | Oct
26(3[10[17]24[31 |7 [14[21/28] 4 [11 [18[25][2 [ 9 [16]
A, Build internal components 2 wks Fri Jul 1 Fridul15 i

B. 'y roof & floor 3 wks FriJdul1 Fri Jul 22 T - View has been
Modif : ; = zoomed out to
C. Construct collection stack 2wks Mon Jul18 FriJul 29 1 R B show weeks.

D. Pour concrete & install frai 4 'wks MonJul25  FriAug19 1.2
E. Build high-temp burner 4wks MonAug1 FriAug26 3
F. Install poliution control syst.  3wks Mon Aug1  FriAug19 3
G. Install air poliution device = 5wks Mon Aug28  FriSep 30 4,5
H. Inspect & test 2wks MonOct3  FriOct14 67

Project will finish on
Friday, 10/14.

Gantt chart
view.




Ventajas de
St B Microsoft Project

» Util para dibujar redes de proyecto

 |dentificar el programa del proyecto
* Administrar sus costos y otros recursos

* Permite dar seguimiento a las actividades
individuales en términos de tiempo, costo y
uso de recursos




Desventajas de
Microsoft Project

» No realiza calculos de las probabilidades de
PERT
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Integration
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1
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utilizando Microsoft Projec
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* Abrir un proyecto en blanco

* Introducir fecha de inicio del proyecto
* Introducir toda la informacion

* Para cada actividad se introduce nombre y
duracion

* Definir las relaciones de precedencia -
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reforzar lo visto en clase en

el capitulo 10 de su libro de
texto




